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La premieére plateforme nationale
pour proches aidants qui travaillent

Valérie Borioli Sandoz, Responsable Politique de I‘égalité

Travail.Suisse

Motivations

Travail.Suisse est une association faitiere indépendante qui regroupe des
associations et des syndicats. Elle n’a pas de membres individuels.

Pourquoi donc offrir un tel service gratuit
aux travailleurs et aux travailleuses?

1. Répondre aux préoccupations immédiates des
travailleurs-euses

2. Etre actif sur le terrain
3. Trés bonne expériences précédentes
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Répondre aux besoins des proches aidants actifs

* Que faire en cas d’'urgence?

+ Comment gérer la situation a la place de travail?
+ Comment s’organiser au mieux?

* Auprés de qui trouver de I'aide?

» Ou trouver rapidement une adresse régionale?

» Comment s’informer sur des sujets complexes (aspects
financiers, juridiques)

Probléme: une multitude de sources d’informations!
S’informer est un parcours du combattant.
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5 besoins principaux — 5 menus

® Work + Care Deutsch  Fangals  Itallano

A Accueil 181 Conseil s pratiques ®, Adresses utiles @ Informations générales & Formation @ Questions fréquentes

Conseils pratiques en cas d’'urgence (8 cas d’urgence typiques)
au travail
a la maison
Adresses utiles recherche par canton / type de prestations
(Desk Research >1000 adresses)
Informations générales I'essentiel a savoir (sensibilisation a sa santé de proche

aidant, a I'aide au sein du couple des parents...)

aspects financiers

aspects légaux
Formation conseils pour «mettre a profit» les compétences acquises
Questions fréquentes (destinées a grandir au fil du temps)
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Des «boites»-menus

J'ai besoin de consells!

v

= parent? Comment gérer vos préccupatians?
21015 s congeis dorgarisations en siuation
noyen au kg terme.

Retra

O tnsvarpiis

NeLs avers regrotpé s questiors s pLs carsrres
FAQ Vous y Troune

© 6 svarplus

Comment vaus orgariser et concler votre travai et prervdre scinde

Jai un tas de questions!

certainemert vos pramidres réporssst

Detsch  Frangais  Ralizno

#Accueil 1@ Conseils pratiques % Adresses u © Informations générales 7 Formation

< les

&)

Quelles organisations
peuvent me soutenir?

besons des proches adants qun
ral et sadressent au plus grand
poursut

ustes 3 but non lucratf et s

— Grice auréperioie natceal dadresses de proimié organstespar || Lo Ll
canton roue? apidement ls adresses ks dans votre g,

esses purement corrercials.

©En savcirplus e en chargs par TraailSussa®

ler une erraur ou une noueaUté

| elles comespondent a la

utlisateurs et uvlsatnces du ste

Découvrez les
témoignages vidéos

© Questions fréquentes

I manque une
adresse
importante?
Les ackesses lstées
provennent dorganisations ou
dinstruons reconnues,
répondant 3 un mérét public
ou sans but lucrat. Les offres

commeraales sont écartées.

Silmangue une acfesse,
wisez e formulare sous
“Contact”. Nous texamnerons
woloners.

©kn savair plus

Cest urgent: j'ai
besoin de conseils

Cornent organiser vatre traval

Découyrez los témaignages dadants comme vus,

1 racorTent comment s rUssssari  coneiler Burs nombrat
devors,

Prapm—
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™ Work + Care

#Accueil @) Conseils pratiques  # Adresses

Accuel / Adres

Adresses utiles

info-workcare.ch tre et ordonne informations et ad resses
QU exercent aussi une actiité Licrative, Toutes les inform:
plus grand nombre. Elles ont été valdées par des expert:
e poursuit aucun but commercial

Les adresses répertoriées sur e sie sont principalement.
sipossibles. actfs sur lersemble du terrtcire national Le:
bénéficart dun financement public figurert auss dans ke
commeriakes.

La Iste dfad resses rfest pas exhaustive. La mise & jour de|
TravailSusse# qui forgarise chague année. En tout temp)
U une nouveauré en utiisant le formulire disporible so
correspondent & la phiksophie dinfo-workcare.ch, eles sef
La fourmiture dfune adresse sur irfo-workeare.ch re sigrifi
site obtiernent le droit de pouvoir bénéficer dune prestal

Etapes 1/3

Vevillez sélectionner un canton pour affiner votre reche
Suisse

Suisse - Schweiz - Svizzera

AG Aargau - Argovie - Argovia

Al Apperizel I. Rhoden - Appenzell Rh. Iniérieures - Apy
AR Apperzel Ausser-Rh, - Apperzell Rh. Extérieures -

BE Beme - Bem - Bema

BL Bake - Vil Basel-Stac - Baslea Citta

® Work + Care Dewesch  Frangais

#Accueil () Conseils pratiques % Adresses utiles @ Informations générales

utles / Presiatia

Prestations

Erape 23

Veuillez sélectionner le type de prestations recherchées ou visualser toutes les adresses cantonales disponbles
BE Beme - Bem - Bemal

Aide - admiristrative

Aide - au ménage

Aide - Moyers auwfaires

Aide financigre - individuelle

Bouger - Excursions, vacances

Bouger - Service de transport

Corseil- auriveau dutravail, de la formation et de la carriere
Conseil- Consultation sodiale

Corseil- en matiére de conciiation

Conseil- Information et corsel

Corseil- Soutien individuel au proche aidant

Conseil- spécialsé 3 domicie

Corseil- Visites prévertives & domicle

Cours - Formation pourproches aidants

Cours - Instruction dutsation d'appareils pour soi
Démence - Accompagnement de personnes atteintes

Démence - Soins pour ks personnes atteirtes de démence

Kallano.

7 Formation

@ Questions fréquentes

Il mangue une
adresse
importante?

Les adresses stées
proviernent d'organisations
oudinstitutions reconnues,
répondart & unintérét publc
ousans but lucratif, Les offres
privées puremert.
commerciales sont écartées.
Sil manque une adresse,
uiisez ke formulaire sous

“Contact”. Nous fexaminerons
volortiers.

©En savair plus

C'est urgent: j'ai
besoin de conseils
Coment orgariser votre travail
etvotre présence auprés de
vos parents? Comment gérer
vos préoccupations
immédiates et concrétes?
Retrouvez tous les conseils
dars différentes stuations
durgence.

©En savair plus

85 Bale-Campagne - Basel Landschaft - Basiea Campagna
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Des vidéos pour sensibiliser, parce que...

* ... étre «proche aidant» est souvent
tabou,

* ... étre «proche aidant» a des
répercussions sur la santé et le travail,

» ... le statut de «proche aidant» n’est
pas reconnu,

* ... les proches aidants doivent d’abord
se reconnaitre comme tels et oser
demander de l'aide,

« ... il est difficile de prendre conscience
d’étre «proche aidant» dés le début
car les premiéres aides sont minimes.
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Deux groupes de travail et d'accompagnement

Des experts ont accompagné la genése du contenu, pour...
+ déterminer les besoins des proches aidants
» formuler les bonnes réponses

« structurer 'ensemble

Les experts sont répartis en deux groupes:
1. En contact direct avec des travailleurs et travailleuses
2. Experts a titre professionnel, et a titre personnel

' Presque chacun-e s’est dit concerné-e a titre individuel!
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Pré-tests positifs 1/2

Premiéeres impressions
« la thématique est complexe, mais on s’y retrouve

» les participants ont regretté de ne pas disposer d’
info-workcare.ch avant!

» le focus sur les proches aidés agés est bon

« trés apprécié: la sensibilisation sur la santé des proches
aidants

Contenu
» les contenus sont compréhensibles
* les thémes traités sont bons

* les informations sont utiles
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Pré-tests positifs 2/2

Navigation
» construction logique et compréhensible
« fonction de recherche a améliorer

* on arrive a s’orienter malgré les nombreuses informations

Utilité
— info-workcare.ch décharge les proches aidants

— info-workcare.ch soutient les proches aidants pour qu’ils
puissent se préparer a la situation ou en situation d’urgence

— info-workcare.ch ne remplace pas le conseil personnalisé
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Lacunes... ou développements futurs

» La gestion du décés d’un proche aidé

% info-workcare.ch donne la possibilité aux utilisateurs-trices
de signaler des thémes manquants (formulaire de contact).

* Une rubrique «Indemnisation du proche aidant» trés maigre!

* Inexistence d’une organisation nationale de défense des
proches aidants

» Journée nationale des proches aidants?

. proches
’ ?fcrif; apidants
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Je vous remercie de votre attention

et vous donne rendez-vous sur www.info-workcare.ch.
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