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11. Barometer Gute Arbeit

Emotionale Erschopfung als Symptom einer unter
Druck stehenden Arbeitswelt

Redebeitrag von Léonore Porchet, Vizeprasidentin von Travail.Suisse

Die psychische Belastung am Arbeitsplatz beschrankt sich nicht nur auf die Arbeitszeit oder den Stress
wahrend der beruflichen Tatigkeit. Sie umfasst auch die Auswirkungen, die die Arbeit auf das Privatleben
und das Wohlbefinden ausserhalb der Arbeitszeit hat. Ein zentraler Indikator daflr ist die emotionale Er-
schopfung. Gemass dem Barometer Gute Arbeit 2025 ist dieses Phanomen in der Schweiz weit verbreitet:

e 41 Prozent der Befragten geben an, sich am Ende ihres Arbeitstages oft (29 %) oder sehr haufig
(12 %) emotional erschopft zu fihlen.

e Diese hohen Werte halten seit mehreren Jahren an — im Durchschnitt sind also vier von zehn Ar-
beitnehmenden regelmassig betroffen.

Die Studie zeigt ausserdem, dass diese Erschopfung als starke Belastung wahrgenommen wird:

e Von den Arbeitnehmenden, die sich sehr oft erschopft flihlen, empfinden 87 Prozent diese Situa-
tion als erhebliche Belastung.

e Auch unter denjenigen Arbeitnehmenden, die oft erschopft sind, empfinden fast zwei Drittel (65
%) dies als erhebliche Belastung.

Ein weiterer erschwerender Faktor ist die Schwierigkeit, sich von der Arbeit abzugrenzen. Im Jahr 2025
geben 28 Prozent der Arbeitnehmenden an, dass von ihnen oft oder sehr haufig erwartet wird, auch aus-
serhalb der ublichen Arbeitszeiten erreichbar zu sein. Diese standige Erreichbarkeit verwischt die Grenze
zwischen Berufs- und Privatleben und erschwert die fur die Erholung notwendige Distanz.

Diese Ergebnisse bestatigen, was wir seit Jahren aus der Praxis wissen: Die Qualitat der Arbeit lasst sich
nicht verordnen — sie muss geschaffen werden. Heute arbeiten jedoch immer mehr Arbeitnehmende un-
ter Druck und leiden unter den Folgen einer Arbeitsorganisation, die in erster Linie auf Produktivitat und zu
wenig auf die Menschen ausgerichtet ist. Die Verschlechterung der Gesundheit am Arbeitsplatz ist kein
Schicksal, sondern ein Zeichen eines strukturellen Ungleichgewichts, das korrigiert werden muss. Das be-
deutet, den Arbeitnehmenden mehr Handlungsspielraum zu geben, die gewerkschaftliche Mitbestimmung
in den Betrieben zu starken und einer Kultur der permanenten Verflgbarkeit ein Ende zu setzen.

Deshalb bekraftigen wir Jahr fur Jahr unsere klaren Forderungen. Travail.Suisse verlangt, dass psychoso-
ziale Risiken — Ubermassige Arbeitsbelastung, Stress, Burnout, Monotonie, Mobbing oder sexuelle Belasti-
gung — ausdrlcklich im Arbeitsgesetz erwahnt werden. Diese Anerkennung wiirde es den Arbeitsinspek-
toraten ermaglichen, sich wirklich auf psychische Risiken zu konzentrieren, die heute noch zu wenig sicht-
bar sind, und die psychische Gesundheit der Arbeitnehmenden besser zu schiitzen. Wir fordern
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ausserdem, dass der Bund eine jahrliche Erhebung zur Entwicklung von Stress und Erschopfung am Ar-
beitsplatz sowie Uber deren Ursachen und Kosten fir die Gesellschaft durchfihrt.

Hinzu kommen konkrete Massnahmen, um den taglichen Druck nachhaltig zu reduzieren: die Begrenzung
von Uberstunden und der wochentlichen Hochstarbeitszeit, Verbesserung der Planbarkeit der Arbeitszei-
ten — denn kurzfristig kommunizierte Einsatzplane erschweren die Vereinbarkeit und die Planung des Pri-
vatlebens -, sechs Wochen Ferien fir alle und Einfihrung eines echten Rechts auf Arbeitszeitverklrzung.
Dies sind realistische, notwendige Massnahmen, die tief in einer sozialen Vision von Arbeit verwurzelt
sind, in der Wirde, Gesundheit und Ausgewogenheit des Lebens nicht verhandelbar sind.

Wenn wir eine starke Wirtschaft und einen nachhaltigen Arbeitsmarkt wollen, diirfen wir Gesundheit nicht
langer als Stellschraube betrachten. In bessere Arbeitsbedingungen zu investieren bedeutet, in den sozia-
len Zusammenhalt, in die Gleichstellung und in die Zukunft unseres Landes zu investieren.
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