Ergebnisse einer Umfrage unter
Unternehmen in der Westschweiz
im Jahr 2019

Daten, die fiir die Veréffentlichung des «Leitfaden zur Integration
Ihres auslandischen Personals» verwendet wurden.
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Ergebnisse einer Umfrage
unter Unternehmen in der Westschweiz im Jahr 2019

Ende Maérz 2019 wurde eine Umfrage bei Unternehmen in der West-
schweiz durchgefiihrt, um mehr tiber ihr Interesse am Thema Integration,
ihre wichtigsten Bediirfnisse und die bereits von ihnen fiir ihre auslén-
dischen Mitarbeitenden getroffenen Massnahmen zu erfahren. Die so
gewonnenen Ergebnisse dienten der tripartiten Arbeitsgruppe, die fiir die
Erstellung der Broschiire «Leitfaden zur Integration Thres ausldndischen

Personals» eingerichtet wurde, als Reflexionsgrundlage.

Warum eine Umfrage?

Die Umfrage verfolgte nicht das Ziel, wissenschaftliche Ergebnisse zu pra-
sentieren im Hinblick auf eine vertiefte Analyse, sondern sie wollte vor
allem das Engagement der Betriebe zugunsten der Integration aufzeigen.
Mehr als 70 Unternehmen haben an dieser Umfrage teilgenommen. Davon
haben etwa 70 Prozent weniger als 50 Mitarbeitende, 15 Prozent zwischen
50 und 100 und 15 Prozent mehr als 100 Angestellte.

Die Auswahl der gestellten Fragen ermdglicht es einerseits, die fiir die
Unternehmen prioritiren Themenbereiche zu identifizieren und anderer-
seits die Bediirfnisse und Liicken in diesen Bereichen zu ermitteln. Es
wurde kein besonderes Augenmerk auf die Identifizierung von Problemen
im Zusammenhang mit der Integration von Frauen gelegt, da sie in den
Branchen, an die sich diese Umfrage hauptsédchlich gerichtet hat, kaum

vertreten sind.

Die vertretenen Hierarchieebenen sowie die spezifischen organisato-
rischen Merkmale jedes Unternehmens konnen zu unterschiedlichen
Ansitzen fithren. Vor allem die Nédhe zu den Mitarbeitenden spielt
dabei eine Rolle. Diese Differenzen koénnen auch unterschiedliche
Beurteilungen der Integrationsmassnahmen innerhalb des Unterneh-

mens generieren.
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Kurze Analyse der Ergebnisse

Generell konnen wir drei Feststellungen machen: Die Integration wird
vom privaten Sektor als wichtig wahrgenommen; es besteht ein erheb-
licher Verbesserungsbedarf punkto Integration; die Unternehmen setzen
zum Teil bereits erfolgreich Massnahmen zur besseren Integration ihrer
ausldndischen Mitarbeitenden um. Auch wenn es um die Integration
einer Personengruppe geht, dabei darf aber die Bedeutung des individu-
ellen Hintergrunds jedes Einzelnen nie ausser Acht gelassen werden. Der
Status «Ausldnderin» oder «Ausldnder» allein ist kein Indikator fiir die

Notwendigkeit der Integration.

Erste Feststellung: Die gesammelten Daten zeigen auf, dass die Unterneh-
men die Frage der Integration als wichtig erachten, und zwar sowohl bei
der Einstellung von Mitarbeitenden als auch im Alltag des Unternehmens.
Dafiir werden mehrere Griinde aufgefiihrt, wie zum Beispiel dass es sich
um eine Notwendigkeit, um einen moralischen und sozialen Auftrag oder

einen Mehrwert fiir das Unternehmen handelt.

Die soziale und kulturelle Integration ist eines der Kriterien, die bei
der Einstellung von Personal berticksichtigt werden. Obwohl Berufs-
erfahrung, Sprachen und Qualifikationen wichtige Kriterien sind, kann
die Integration bei der Auswahl einer Person ausschlaggebend sein. Es
ist jedoch nicht moglich, aus den Ergebnissen herauszulesen, welche
Vorstellung die Befragten vom Begriff der Integration haben, und ihn
prézis zu definieren. Da die berufliche Integration mehrere praktische
Aspekte umfasst, wie die Qualitdt der Aus- und Weiterbildung oder das
Verstdndnis und die Beherrschung von Berufskodizes, hat die tripartite
Arbeitsgruppe, die den «Leitfaden fiir die Integration Ihres ausldndi-
schen Personals» erstellt hat, vier Schliisselbereiche fiir die Integration
am Arbeitsplatz identifiziert:

¢ zwischenmenschliche Kommunikation;

¢ Ausbildung und Kompetenzen;

¢ Nichtdiskriminierung und Gleichbehandlung;

* Arbeitsorganisation und Konfliktmanagement.
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Zweite Feststellung: Die Unternehmen brauchen Unterstiitzung fiir die
Integration ihrer ausldndischen Mitarbeitenden. Obwohl der Mangel an
Instrumenten das auffilligste Problem ist, besteht auch beziiglich der
Information und des Zugangs zu dieser Information Verbesserungsbedarf.
Das Instrument, das als erstes entwickelt werden muss, ist die indivi-
duelle Unterstiitzung. Kleinere Unternehmen diirften wahrscheinlich

grossere Schwierigkeiten haben, diese Unterstiitzung zu leisten.

Dritte Feststellung: Einige Unternehmen haben in Abhédngigkeit ihrer
Grosse und Tétigkeit bereits Massnahmen zur Integration ihrer ausldn-
dischen Mitarbeitenden vorgesehen. Ein grosser Teil der Unternehmen
hat diese Massnahmen schriftlich festgehalten (z.B. in einem Perso-
nalleitbild). Andere geben die im Unternehmen giiltigen Regeln der
Zusammenarbeit miindlich weiter oder bauen die Frage in ihr Aus- und
Weiterbildungsangebot ein (z.B. im Rahmen von Sprachkursen, bestimm-

ter Berufsausbildungskurse oder des RIESCO-Programms).

Die Ausbildung im Betrieb und die Anerkennung der Bildungsleistungen
werden in den Unternehmen, die auf die Umfrage geantwortet haben,
weitgehend umgesetzt. Allerdings wire ein Ausbau der Ausbildungsan-
gebote angesichts der diesbeziiglich bestehenden Nachfrage wiinschens-
wert, betonen einige der Befragten. Dariiber hinaus scheint die grosse
Mehrheit der Unternehmen die Dienstleistungen der Laufbahnberatungs-
stellen nicht zu kennen, so dass diese Moglichkeit noch wenig genutzt
wird. Eine Standortbestimmung der Mitarbeitenden wiirde auch dem

Unternehmen ermoglichen, sich weiterzuentwickeln.

Die befragten Unternehmen halten fest, dass sie weder fiir sich selbst noch
fiir ihre Mitarbeitenden finanzielle Zuschiisse oder Subventionen fiir die
Integration erhalten. Wenn Leistungen gewéhrt werden, so sind diese fiir
bestimmte Lehrlinge oder eine berufliche Umschulung im Rahmen der

Invaliditdtsversicherung (IV) bestimmt.
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Ausgewahlte Resultate

\n’reava’rion *réaf 2um Er@o\a

il
Warum soll die \n’rearaﬂon des Untemehmens beil

im Unternehmen
thematisiert werden?

In welchem Bereich ist lhr Unternehmen titig?

51,28% [N .
21,79% [ Andere
7,69% M Administrative Dienstleistungen
5,13% [l Handel
3,85% [l Information und Kommunikation
2,56% [l Gesundheit und Soziales
2,56% [l Offentliche Verwaltung
1,28% | Privates Unterrichtswesen
1,28% | Hotel- und Gastgewerbe
1,28% | Industrie
1,28% | Produktion und Vertrieb
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Welche Funktion haben Sie innerhalb des Unternehmens?

Andere 10'770/0

(2], 54% S . e WEE birektion

Personalwesen |y 6'920/0

[...] Integration ist die Basis der

menschlichen Beziehungen.

Q

Halten Sie die Integration fiir ein wichtiges Thema,
das im Unternehmen behandelt werden muss?

CN4529%

85,71% 2
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Welche Qualifikationen oder Fahigkeiten werden bei der
Einstellung von Mitarbeitenden vorrangig beriicksichtigt?

1 I 5erufliche Erfahrung
2 [N Diplome
3 [N sprachen
4 I Soziale und kulturelle Integration
5 I Akademische Abschliisse
6 I Vereinszugehdrigkeit

[...] Integration fordert den

Austausch von Fahigkeiten.

Verfiigen Sie iiber alle notwendigen Instrumente und
Informationen, um lhre Mitarbeitenden zu integrieren?

7136,92%8 | === 32,31% gli:irlmr,] Setsr J?nhelﬁrt]e

Nein, es fehlen die Instru- o/ N S YAl Nein, es fehlen
mente und Informationen 9'23 /° 21'54 /° die Informationen
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Welches sind die haufigsten Bediirfnisse lhrer Mitarbeitenden,
fiir die Sie Losungen vorgeschlagen haben mochten??

33 [ sprachkurse
32 [ weiterbildung
2 Verstehen und Beherrschen der (iblichen
beruflichen Verhaltensnormen
18 I soziale und kulturelle Integration

Austausch und Aktivitaten der Angestellten
o innerhalb des Unternehmens

Austausch und Aktivitaten der Angestellten
7 . ausserhalb des Unternehmens

2 [l Andere

[...] Integration fordert die guten

Beziehungen in einer Gruppe.

Welche Werkzeuge fehlen?

15 [N (ndividuelle Begleitung
6 [N Coaching
5 I App fiir Smartphone, Internetseite

4l Andere

[...] Uns fehlt die externe Unterstiitzung.
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Gibt es Mdglichkeiten der Informationsvermittlung, an denen
Sie interessiert waren und die die Integrationsarbeit erleichtern
konnten?

24 N Kursangebot
1« I Information zu Leistungsanbietern
in meiner Region

15 I /udio-visuelle Hilfsmittel

14 I ntemetseite

11 I Anlaufstellen (auch physisch erreichbare)
8 I Veranstaltungsplattform
3 I Andere

Haben Sie schriftlich festgehalten, wie Sie die Integration lhrer
Mitarbeitenden férdern wollen?

y L5 Nein
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Welche Massnahmen gibt es, um die Integration der Mitarbeit-
enden in lhr Unternehmen zu fordern?

31 N Ausbildung im Betrieb
7 Validierung der Bildungsleistungen
und Kompetenzen
13 I sprachkurse
12 I Coaching
o I Andere

4 Mentoring

4 Unterstiitzungsprogramme fiir die Familien

[...] (...) Stigmatisierung sollte vermieden und die

Mitarbeiter sollten alle gleich behandelt werden.

Kennen Sie die Dienstleistungen, die eine Laufbahnberatung
anbietet?

2112%

Y Nein
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Erhalten Sie oder lhre Mitarbeitenden finanzielle Hilfe oder
Zuschiisse fiir die Integration (z.B. fiir Sprachkurse)?

» [

96% LU
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https://www.admin.ch/gov/de/start.html
https://syna.ch
https://www.travailsuisse.ch/de
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